Aneks do Umowy o §wiadczenie uslug telekomunikacyjnych
w Promocji ANZ dla przedsigbiorcéw - ,SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla Stalych Klientéw — tylko SIM” (,,Aneks™)
nr BDF/00027280317
zawarty w dniu 19/11/2015 w ZERKOW pomigdzy:

Polkomtel sp. z 0.0. z siedziba w Warszawie. ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejenowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS: 0000419430, kapitat zakladowy 3.510.300.000 zt, NIP 527-10-37-727,
REGON 011307968, Dzial Obstugi Klienta tel. 601102601, fax 601102602 (oplaty jak za zwvkle polaczenie telefoniczne zgodnie 7 pakietem taryfowym dostawcy ustug, 7.
ktérego korzysta Abonent), e-mail: bok/@plus.pl, (,, Polkomtel”). reprezentowanymi tacznie przez
Imie i nazwisko osoby upowaznionej: Eliza Rudnicka Ked sprzedawcy (SFID): 70001083
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§ 1 PRZEDMIOT UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM

1. Abonent o$wiadcza, e jest strona uméw o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel dla numeréw wskazanych w tabeli w ust. 3 ponizej (kazda z nich
zwana bedzie dalej ,,Umowg™), w ramach ktorych przystepuje do Promocji ANZ ,SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla Stalych Klientéw — tylko SIM™ na warunhach
okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji . .SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla Stalych Klientéw — tylko SIM™ — Zatacznik nr 1 do Aneksu - stanowiacym
integralng cz¢s¢ Aneksu

2. W ramach Umowy Abonent dokonuje zmiany dotychezas posiadanej taryfy/Promocyjnego Planu Cenowego (pakietu taryfowego) na Promocyjny Plan Cenowy okreslony
Regulaminem Promocji i wymieniony w tabeli w ust. 3 (wPromocyjny Plan Cenowy") oraz otrzymuje automatycznie aktywowane, bezplatne uslugi: ,Bez Limitu w
Plusie” (,,Bez Limitu w Plusie”), ,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych” (,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych™), . Bez Limitu do krajowych sieci
komoérkowych” (,,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowych™). Uzyskuje rowniez prawo do skorzystania z promocyjnych ustug: ,Pakiet Internetowy na konto”
("Pakiet Data").

3. Podstawowe warunki korzystania z ustug w ramach Umaw sa nastepujace:

LP. MSISDN (numer telefonu) Promocyjny Plan Cenowy Oplata abonamentowa (z VAT) Wysokos¢ kary umownej (PLN) Coas ozna}czf)ny
[Umowy (w miesigcach)

1 721777180 Super Biznes dla Firm 19 23,37 zi 1875.00 24

2. 781550102 Super Biznes dla Firm 19 23,37 21 1500.00 24

3. 721777182 Super Biznes dla Firm 19 23,37 1875.00 24

Elementy sktadajace si¢ na Oplate abonamentowa: Bez Limitu do wszystkich w kraju, SMS, MMS - Ozt
Pozostale oplaty naliczane sa zgodnie z Regulaminem Promocji oraz Cennikiem Taryf: , Progres dla Firm” (,,Cennik”).

4. Abonent dokonuje przeksztatcenia Umowy w Umowe na czas oznaczony wskazany w ust 3 liczac od dnia zawarcia Aneksu (,czas oznaczony Umowy”).

5. Ancks wehodzi w zycie w dniu rozpoczecia swiadczenia Ushug na warunkach okreslonych Ancksem, o czym Aboncent zostanic poinformowany wiadomoscig SMS. Do
tego czasu w mocy pozostaja dotychczasowe postanowienia Umowy. Z dniem wejécia w zycie Aneksu Abenent traci prawo do dotychczasowych warunkdw promocyjnych
(np. rabat, promocyjny plan cenowy)

6. Rozpoczecie $wiadczenia Ustug na warunkach okreslonych Aneksem nastapi pierwszego dnia najblizszego Okresu rozliczeniowego po dniu zawarcia Aneksu. W sytuacji,
gdy zawarcie Aneksu nastapito w ciagu 7 dni przed koncem biezacego Okresu rozliczeniowego, rozpoczecie $wiadezenia Uslug na warunkach zmienionych Aneksem moze
nastapi¢ od pierwszego dnia kolejnego Okresu rozliczeniowego.

7. Postanowienia Aneksu odnosza si¢ do kazdej Umowy 1 zostaja inkorporowane do tresci kazdej Umowy.

8. Uzyte w Aneksie okreslenia pisane z wielkiej litery, o ile nie zdefiniowano ich inaczej w Aneksie lub Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia uslug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Abonament (..Regulamin”),

§2 CZAS TRWANIA UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM ORAZ WARUNKI JEJ PRZEDLUZENIA 1 ROZWIAZANIA

1. Po uplywie czasu oznaczonego Umowy, Umowa ulega przedfuzeniu na czas nieoznaczony, o ile Abonent me zlozy przeciwnego o$wiadczenia na pimie nie pozniej niz na
30 dni przed uptywem czasu oznaczonego Umowy.

2. Abonent moze rozwigza¢ Umowe za pisemnym wypowiedzeniem Okres wypowiedzenia wynosi 30 dni i liczony jest od pierwszego dnia Okresu rozliczeniowego

nastepujacego po Okresie rozliczeniowym, w ktorym zlozono wypowiedzenie Za dzien zlozenia wypowiedzenia przyjmuje si¢ dzieh zlozenia oswiadezenia o

wypowiedzeniu w Punkcie sprzedazy (obstugi) lub nadania przesytki zawierajacej wypowiedzenie do Dziatu Obslugi Klienta. Umowa ulega rozwigzaniu z uplywem okresu

wypowiedzenia.

W przypadku, gdy Abonent jest strong wigcej niz jednej Umowy, wypowiedzenie musi zawiera¢ oznaczenie numeru telefonu, ktorego dotyczy Umowa

Abonent, zadajac przeniesienia przydzielonego numeru telefonu do innego dostawey ustug, moze rozwigzaé Umowg bez zachowania termindw wy powicdzenia

W przypadku, o ktorym mowa w § 3 ust. 1 i 2, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najpozniej do dnia wejscia w Zycie zmian.

POLKOMTEL moze rozwiaza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

a jezeli Abonent nie ureguluje zobowiazan webec POLKOMTEL w oznaczonym terminie patnosci,

b. jezeli Abonent naruszy ktérekolwiek ze zobowigzan wskazanych w § 6 ust. 9 Regulaminu,

¢ braku mozliwosci weryfikacji danych Abonenta lub podania przez Abonenta bigdnych lub nieaktualnych danych w Umowie,

d.  wszczecia wobec Abonenta postgpowania likwidacyjnego.

7. Rozwigzanie Umowy ze skutkiem natychmiastowyim moze nastapi¢ po poinformowaniu Abonenta przez POLKOMTEL o stwierdzonych naruszeniach, o ktorych mowa w
ust. 6 lit. a. lit. b lub lit. c. w szczegdlnosci poprzez wystanie przez POLKOMTEL krétkiej wiadomosci tekstowej, telefoniczny kontakt lub w formie pisemnych
zawiadomien.

& Lh b

§ 3 TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY ZMIENIONEJ ANEKSEM

1. Z zastrzezeniem ust. 2, POLKOMTEL:

a. dorecza na piémie Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, chyba Zze Abonent zlozyl zadanic
dorgczania mu kazdej proponowanej zmiany droga elektroniczng na wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elekironiczne) lub za pomoca padobnego
$rodka porozumiewania si¢ na odlegios¢, oraz

b. pedaje do publicznej wiadomosei tresé kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy okreslonych w Regulaminie,

z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigea przed wprowadzeniem tych zmian w zycie Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, 7 ktorego wynika

koniecznosé wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesiac przed jego wejéciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE.
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6.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tresé¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wylgcznie do publicznej wiadomosci, z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznosé wprowadzenia zmian nastepuje z wyprzedzeniem Krotszym niz miesiae preed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decy#ji Prezesa UKE

W przypadku zmian warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowe najpozniej do dnia wejécia w zycie tych zmian

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposéb, uwaza sig, ze wyrazil zgodg na nowe warunki Umowy.

W przypadku, gdy POLKOMTEL umezliwia Ahonentowi zmiang niektérych warunkow Umowy, 7a pomoca $rodkéw porozumiewania si¢ na odleglosé, w szezegoinodci
telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL utrwala o$wiadezenic Abonenta o tg) zmianie 1 przechowuje je do konca ohowigzy wania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostepnia tres¢ tej zmiany Abonentowi na jego zadanie, zetoszone w szezegdlnosei w trakcie postepowania reklamacyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres. a takze termin ich wprowadzenma. Potwierdzenie
zostanie dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie poZniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przystuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkow Umowy za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odleglosé. bez podania przyczyn, poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Postepu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia oswiadczenia o zmianie warunkéw Umowy za pomocq Srodkow
porozumiewania si¢ na odlegtosé, okres, w ktorym Abonent moze odstapi¢ od dokonanej zmiany warunkéw Umowy. wynosi trzy miesiace i liczy si¢ od dnia 7lozenia
oéwiadczenia o zmianie warunkéw Umowy. Jezeli jednak Abonent pe rozpoczgeiu biegu tego terminu otizyma powyzsze potwierdzenie. termin ulega skréceniu do 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zostaé dokenana przez Abonenta w trybie opisanym w ust. 3, okreslone sa na stronie
http:!/www.plus‘pb’aktualnosci-i-komunikaty,'zmiany-umuwy-przy-wykorzy51aniu-srodkow-porczumiewania-sie-na-adleglosc.

Zmiany wybranych pakictow taryfowych lub dodatkowych opcji Usiug $wiadczonych na podstawic Umowy oraz zmiany wybranych Ushug éwiadczonych na podstawic
Umowy nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obslugi Klienta lub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL,
a takze przy wykorzystaniu érodkéw komunikacji elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskac mozna w Punktach sprzedazy {obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta

Ponadto Abonent ma mozliwosé samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanego do Karty SIM. Lista takich Uslug okreslona jest na stronie
http:/'online.plus.pl/.

§ 4 ZOBOWIAZANIA ABONENTA W CZASIE OZNACZONYM UMOWY

W czasie oznaczonym Umowy:

Z dniem 1 lipca 2014 r. prawo UE uprawnia do wyboru jednego z alternatywnych dostawcow uslug regulowanego roamingu migdzynarodowego (ARP).

a.  bez zgody POLKOMTEL w migjsce Abonenta nie moze wstapi¢ osoba trzecia,

b. Abonent nie moze zawiesi¢ $wiadczenia Ustug,

¢. wprzypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrana Taryfe/ Promocyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfe/Promocyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesi¢cz—na Oplata abonamentowa o wyzszej wartosci,

d. Abonent zobowiazuje sie, 1z nie rozwiaze Umowy, z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 11 ust. 2 Umowy,
Abonent zobowiazuje si¢, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.

§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

Integralng cze$cia Umowy zmienionej Aneksem sa: Zatacznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocji, Zatacznik nr 2 — Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Abonament, Zatacznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp z 0.0 o przetwarzaniu danych osobowych oraz o$wiadczenia Abonenta,
Zalacznik nr 4 — Cennik.

W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem moze kontaktowac si¢ z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplata jak za zwykle polaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktarego korzysta Abonent),

Oswiadczam, ze dokladnie zapoznalam/em sig z zakresem Ustug,

postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, a takze

otrzymalam/em Regulamin $éwiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez

POLKOMTEL sp. z o.0. - Abonament, Cennik. Regulamin Promocji i

akceptujg ich tresé.
ABONENT '~

Data 1 podpis Abone

mozna dokona¢ w dowolnym momencie, nieodptatnie w 1 dzien roboczy na wniosek Abonenta skladany do ARP. Po zmianie dostawcy ustugi roamingu regulowanego
$wiadczy wybrany ARP. Ponadto Abonent moze zawrze¢ umowg o Swiadczenie lokalnyeh uslug transmisyi danych w roamingu z operatorem w danym kraju EOG (LBO), a dla
korzystania z nich powinien skonfigurowa¢ Urzadzenie telekomunikacyjne. Wigeej informacji i lista dostgpnych ARP na stronie www.plus.pl/ARP i w Punktach sprzedazy
{obstugi).

Zapoznatem sig¢ z powyZzsza informacja ...

Podpis Abggenta

mgr inz.
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Zalgeznik nr 1 do Aneksu do Umowy o $wiadezenie uslug telekomunikaeyjnych w Promoceji ANZ dla przedsigbiorcow
Regulamin Promocji ,SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla Stalych Klientéw — tylko SIM” (,,Regulamin Promocji™)
Wersja z dnia 01.09.2015

§1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Promocja ,.SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla Stalych Klientéw — tylke SIM” (,,Promocja”) organizowana przez POLKOMTEL sp. z 0.0, (..Polkomtel™) skierowana
jest do przedsigbiorcéw i innych Klientéw posiadajacvch REGON begdacych Abonentami’, ktérzy nie zalegaja z platnosciami na rzecz Polkomtel i kidrzy w czasie jej
Irwaniapodpisza z Polkomtel Aneks do Umowy o $wiadezenie ustug telekomunikacyjnych w Promocji ANZ dla przedsigbiorcéw . SUPER BIZNES BIS DLA FIRM dla
Statych Klientéw — tylko SIM” zwigzany z numerami telefondw wskazanymi w tym aneksie (,Aneks™),

2. Promocja trwa od 01.09.2015 r. do odwotania.

3. Uszyte w Regulaminie Promocji okreslenia pisane z wielkiej literv, ¢ ile nie zdefiniowano ich inaczej w Regulaminie Promocji, posiadaja znaczenic nadane im w
Regulaminie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez POLKOMTEL sp. z 0.0. — Abonament (,,Regulamin™).

§2 PAKIETY TARYFOWE I INNE UPRAWNIENIA ABONENTA
1. W ramach Promocji Abonent moze wybra¢ Promocyjny Plan Cenowy: Super Biznes BIS dla Firm 19 (,,Promocyjny Plan Cenowy™) zgodnie z ponizszg tabela:

Promocyjny Plan Cenowy Super Biznes BIS dla Firm 19
i o _ Oplata abonamentowa . 1971(23,37 21z VAT)
Stawka za minute krajowego polaczenia glosowego do wszystkich krajowych operatoréw sieci komorkowych oraz operatorow B 0
sieci stacjonarnych
Stawka za wystanie jednej wiadomosci SMS do wszystkich krajowych sieci kom(’)rkowych“ 0zl
Stawka za wyslanie jednej wiadomosci MMS do wszystkich krajowych sieci komérkuw_vchq 0zl
Pakiet Internetowy na konto (Pakiet Data) 30 GB

2. W ramach Promocji Abonent uzyskuje prawo do korzysiania z Ustug na cpecjalnych warunkach promocyjnych okreslonych w Aneksie i w Regulaminie Promocji przez
caly okres §wiadczenia Uslug”, chyba ze z tresci Regulaminu Promocji wynika inny termin.

3. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem Promocji Abonent moze korzysta¢ z Uslug na zasadach okreslonych w Cenniku wiasciwym dla Taryf Progres dla Firm
zgodnie z Taryfa Progres 399.

4. Do $wiadczenia Uslug maja zastosowanie postanowienia Regulaminu, o ile Regulamin Promocji nie stanowi inaczej.

Pakiet Internetowy na konto

5. W ramach promocji Abonent moze aktywowac bezplatny pakiet Internetowy na konto (Pakiet Data) do przesytania i odbierania danych zgodnie z tabela w § 2 pkt 1.

6. W ramach Pakietu Internetowego na konto (Pakiet Data) Abonent otrzymuje nieograniczony dostep do nastgpujacych ustug: dostgp do Internetu przez polaczenia z APN
plus, internet, wap.plus pl oraz prywatne APN, w ramach Ktdrych moze wysyla¢ lub odbiera¢ dane w technologii LTE, HSPA+, HSPA, 3G, EDGE i GPRS. Pakiet Data nie
obejmuje transmisji danych w ramach ustug: MMS, , Nacignij i méw™, Video streaming” oraz w roamingu migdzy narodowym, ktore rozliczane sa odpowiednio zgodnie z
Cennikiem Promocyjnego Planu Cenowego, z ktérego korzysta Abonent badZ regulaminem promocyjnych ustug: ,Videorozmowa — sprébuyyj i zobacz”, ,,Nacisnij i mow™,
Transmisja Video Streaming”, ,,Pakietowa transmisja danych w roamingu” oraz ,,Pakietowa transmisja danych w roamingu w krajach Unii Europejskiej”.

7. Mozliwos¢ korzystania wysylania 1 odbierania danych w technologii LTE nie jest dostepna w ramach roamingu migdzynarodowego,

8. Korzyslanie z mozliwoscei wysylania 1 odbierania danych w technologii LTE jest mozliwe w ramach Promocji przy pomocy karty USIM LTE, bedacej wlasnoscia
Polkomtel, Urzadzenia telekomunikacyjnege obstugujacego transmisj¢ danych LTE oraz w zasiegu technologii LTE.

9. Duzialania lub zaniechania producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego moga ogranicza¢ lub uniemozliwia¢ korzystanie z mozliwosci wysylania i odbierania danych w
technologn LTE

10. W przypadku zmiany oprogramowania Urzadzenia telekomunikacyjnego przez uzytkownika lub jege aktualizacji przez producenta Urzadzenia telekomunikacyjnego
Polkomtel nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki z tym zwiazane, w tym w szczegolnosci dotyczace mozliwesci korzystania z technologii LTE dostepnej w sieci
Polkomtel.

11. Po wykorzystaniu liczby 30 GB w ramach uruchomionego Pakietu Data oplaty za transmisj¢ danych naliczane beda zgodnie z Cennikiem wiasciwym dla Taryfy Progres.
Stawka 0,01626z1 za 1024kb co 100kb.

12. Pobrane i wyslane dane w ramach Pakietu Dala naliczane sa oddzielnie (w ramach jednej sesji w rozliczenin dziennym). Pobrane i wyslane dane w ramach Pakietu Data
liczone sg co 100 kB.

13. Wybrany Pakiet Data bedzie dostepny w kazdym Okresie rozliczeniowym do momentu dezaktywacji.

14, Cz¢s¢ Pakictu Data niewykorzystana w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodzi na kolejny Okres rozliczeniowy, a niewykorzystane jednostki nie sq zwracane w
jakiejkolwiek formie,

15. Abonent w danym Okresie rozliczeniowym moze mie¢ aktywny tylko jeden Pakiet Data na konto.

16. W ramach Promocji dost¢pny Pakiet Internetowy na konto moke byf wykorzystywany przez wszystkie karty SIM przypisane do konta Abonenta w sieci Plus.
Warunkiem korzystania z pakietu internetowego na konto przez poszezegblne numery na koncie jest posindanie planéw cenowych bez zaszytych innych pakietéw
internetowych na danej karcie SIM, W pierwszej kolejnosci z pakietu internetowego na konto bgda korzystaly karty z aktywna promocja Super Biznes dla Firm i
Biznes dla Firm.

17. Aktywacji/dezaktywacji Pakietu Data mozna dokona¢ w Dziale Obstugi Klienta pod numerem 601102601 Tub 260 17‘

18. Aktywacja uslugi nastepuje na drugi dzied pe przyjeciu zlecenia aktywacji. Dezaktywacja ustugi nastepuje z koficem cyklu rozliczeniowego w ktérym zostala zlecona.

19. Pakiet internetowy na konto nalezy aktywowa¢ z pozycji konta

Bez Limitu w Plusie

20. W ramach Promocji Abonent, kiory wybierze Promocyjny Plan Cenowy Biznes dla Firm 19 (,,Promoeyjny Plan Cenowy™) zleca aktywacje bezplatnych uslug:
a. ,Bez Limitu w Plusie” (,Bez Limitu w Plusie”). W ramach uslugi Abonent moze wykonywa¢ nielimitowang liczbe krajowych polaczen glosowveh™ oraz wysyla¢

1 POLKOMTEL sp z 0.0 z siedzibg w Warszawie, ul Postgpu 3, 02-676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m st
Warszawy, X111 Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000419430, kapitat zakladowy 3 510.300.000 PLN, NIP 527-10-37-727, Regon 011307968, Dzial Obstugi Klienta tel
701102601, fax 601102602 (oplaty jak za zwykle potaczenie telefoniczne zgodnie z pakietem tarylowsm dostawey uslug, z kidrego korzysta Abonent) lub 2601 (jednorazowa oplata za polaczenie z
konsultantem - 1,97 zt z VAT). e-mail: bok@plus.pl

w rozumieniu odpowiednio Regulaminu $wiudczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0 dla Abonentow {dla Uméw Ancksow zawartych przed 25122014 r.) albo Regulaminu
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez Polkomtel sp. z 0.0 — Abonament {(dla Umow Aneksow zawartych od 2512 2014 1 ).

Z wylaczeniem polaczen na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne.

Z wrlaczeniem wiadomosci SMS wystanych na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne
3 Z wylgcseniem wiadomodei MMS wy stanyeh na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjaine. Oplata za przestanie wiadomosci multimedialnej MMS naliczana jest za kazde
rozpoczete 100KB

ohres ten liezony jest ol dnia rozpoczecia swiadesenia ustug na sweruntach ohredlonych w Anelsie. Shorzyianie przez Abonenta po sawarciu Anehsu z nowej oferty promocyjnej moze spowodowac utratg
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2. W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okreslonych w Regulaminie wynika bezpoérednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Uslug,
dodanie nowej Ustugi lub wynika z decyzji Prezesa UKE, tres¢ proponowanych zmian zostanie podana przez POLKOMTEL wylacznie do publicznej wiadomosci, z
wyprzedzeniem co najmnicj jednego miesiaca przed wprowadzeniem ich w zycie. Okres ten moze byc krotszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktorego wynika
koniecznoéé wprowadzenia zmian nasiepuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesige przed jego wejdciem w zycie Jub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE

3. W przypadku zmian warunkéw Umowy. w tym okreslonych w Regulaminie, Abonent ma prawo wypowiedzie¢ Umowg najp6zniej do dnia wejscia w Zycle tych zmian.

W przypadku gdy Abonent nie wypowiedzial Umowy w wyzej przewidziany sposob, uwaza sig, ze wyrazil zgode na nowe warunki Umowy.

5. W przypadku, gdy POLKOMTEL umozliwia Abonentowi zmiang niektérych warunkéw Umowy, za pomoca srodkéw porozumiewania sig na odleglodc, w szezeg6lnasc
telefonicznie, przy uzyciu poczty elektronicznej lub Plus online, POLKOMTEL uirwala o$wiadcrenie Abonenta o tej zmianie i przechowuje je do konca obowiazywania
Umowy na zmienionych warunkach oraz udostgpnia tresc tej zmiany Abonentowi na jego zadanie, zgloszone W szezegalnosci w trakcie postgpowania reklamacyjnego.
POLKOMTEL potwierdza Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkéw Umowy oraz jego zakres, a takze termin ich wprowadzenia. Potwierdzenie
zostanie dokonane w terminie ustalonym z Abonentem, nie pozniej niz w ciagu jednego miesiaca od dnia zlecenia zmiany. Abonentowi przvstuguje prawo odstapienia od
dokonanej zmiany warunkéw Umowy za pomocg érodkéw porozumiewania sig na odleglosc. bez podania przyczyn, poprzez zlozenie oswiadczenia w formie pisemnej na
adres POLKOMTEL sp. z 0.0., ul. Postgpu 3, 02-676 Warszawa, w terminie 10 dni od dnia otrzymania potwierdzenia Do zachowania tego terminu wystarczy wyslanie
oswiadczenia przed jego uplywem. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu zlozenia oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy za pomoca srodkow
porozumigwania si¢ na odleglos¢, okres, w ktorym Abonent move odstapié od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, wynosi trzy miesiace 1 liczy sig od dnia 7lozema
oéwiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Jezeli jednak Abonent po rozpoczeciu biegu tego terminu otrzyma powyzsze potwierdzenie. termin ulega skroceniu do 10 dni
od dnia otrzymania tego potwierdzenia.

6. Warunki Umowy, ktérych zmiana moze zosta¢ dokonana przez Abonenta w trybie opisanym w ust. 5, okreslone sa na stronie
http;h’www.plus.pUaktualnosci-i-komunikat} 'zrniany—umowy-przy-wyknrzystaniu-srodkow-porozumiewania-sie-na-odlcglosc

7. Zmiany wybranych pakictow taryfowych lub dodatkowych opeji Ustug $wiadczonych na podstawic Umowy oraz zmiany wybranych Uslug éwiadczonych na podstawic
Umowy nastepuja po telefonicznym badz pisemnym zgtoszeniu wniosku przez Abonenta do Dzialu Obstugi Klienta Jub tez w innej formie okreslonej przez POLKOMTEL,
a takze przy wykorzystaniu $rodkow komunikacji elektronicznej, w tym Plus online. Informacje na temat zmian dokonywanych na podstawie zgloszenia telefonicznego
oraz zmian wymagajacych pisemnego wniosku uzyskaé mozna w Punktach sprzedazy (obstugi) oraz w Dziale Obstugi Klienta

& Ponadto Abonent ma mozliwes¢ samodzielnego zarzadzania Ustugami dla numeru przypisanege do Karty SIM. Lista takich Ushig okreslona jest na stronie

hitp://online. plus.pl/.

=~

§ 4 ZOBOWIAZANIA ABONENTA W CZASIE OZNACZONYM UMOWY

W czasie oznaczonym Umowy:
a.  bez zgody POLKOMTEL w migjsce Abonenta nie moze wstapi¢ osoba trzecia,
b. Abonent nie moze zawiesié $wiadczenia Ustug,
c. w przypadku gdy Aneks jest zawierany w ramach promocji Abonent moze zmieni¢ wybrang Taryfe’ Promocyjny Plan Cenowy wylacznie na inng Taryfe Promocyjny
Plan Cenowy okreslony w Regulaminie Promocji z miesigcz—na Oplata abonamentows o wyzszej wartosci,
4. Abonent zobowiazuje sig, IZ nie rozwiaze Umowy, Z zastrzezeniem postanowien § 3 ust. 11 ust. 2 Umowy,

e Abonent zobowiazuje sig, iz swoim dziataniem lub zaniechaniem nie spowoduje rozwigzania Umowy przez POLKOMTEL.
§ 5 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Integralna czgscig Umowy zmienionej Aneksem sa; Zalacznik nr 1 do Aneksu — Regulamin Promocji, Zatacznik nr 2 — Regulamin $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych
przez POLKOMTEL sp. z 0.0. - Abonament, Zatacznik nr 3 — Informacja POLKOMTEL sp z 0.0 o przetwarzaniu danych osobowych oraz oswiadczenia Abonenta,
Zatacznik nr 4 — Cennik.

2. W sprawie zawartej Umowy Abonent bedacy konsumentem moze kontaktowa¢ sig z POLKOMTEL pod numerem telefonu 601102601 (oplata jak za zwykie polaczenie
telefoniczne zgodnie z pakietem taryfowym dostawcy ustug, z ktérego korzysta Abonent).

Otwiadczam, ze dokladnie zapoznatam/em sig z zakresem Ushig,
postanowieniami i warunkami Umowy zmienionej Aneksem, a takze
otrzymatam/em Regulamin éwiadezenia uslug telekomunikacyjnych przez
POLKOMTEL sp. z o.0. - fAbonament, Cennik, Regulamin Promocji i
akceptuje ich tragd < PLYRLLY o T

POL}( ,MTF;L ABONENT
P ¥ T4
Pieczeé i podpis osoby upowaznionej w imieniu Polkomtel sp. z 0.0. Data i podpis Abonenta ' i

7 dniem 1 lipca 2014 r. prawo UE uprawnia do wyboru jednego z alternatywnych dostawcow ustug regulowanggo roamingu migdzynarodowego (ARP). Wyboru i zmiany ARP
mozna dokona¢ w dowolnym momencie, nieodplatnie w 1 dzien roboczy na wniosek Abonenta skladany do ARP. Po zmianie dostawcy ustugi roamingu regulowanego
$wiadczy wybrany ARP. Ponadto Abonent moze zawized umowe o Swiadezenie lokalnyeh uslug transmisji danych w roamingu z operatorem w danym kraju EOG (LBO), a dla
korzystania z nich powinien skonfigurowaé Urzadzenie telekomunikacyjne. Wigcej informacii i lista dostepnych ARP na stronie www.plus. pl/ARP i w Punktach sprzedazy
(obstugi).

Zapoznalem sig z POWYZSZA IFOIMACIA 1o e
Podpis Abonenta

O O AR
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nielimitowana liczbg SI\.'IS,M]V'IS9 do sieci Plus.

b. ,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowych” (,,Bez Limitu do krajowych sieci komérkowych”). Abonent moze wykonywat nielimitowana liczbg krajowych
polaczen g%osowych] oraz wysylaé nielimitowang liczbe SMS, MMS do krajowych sieci korm’)rkc:)wychl L

c. ,Bez Limitu do Krajowych sieci stacjonarnych” (,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych™), Abonent moze wykonywaé nielimitowang liczbe
nieodptatnych krajowych potaczen glosowych do wszystkich krajowych sieci stacjonarnych.

Aktywacjia ustugi ,Bez Limitu w Plusie”, ,,Bez Limitu do krajowych sicci komérkowych®, ,Bez Limitu do krajowych sieci stacjonarnych™, nastapi w dniu zmiany
taryfy Promocyjnego Planu Cenowego na Promocyjny Plan Cenowy.

Brak mozliwos$¢ rezygnacji z ustugi przez caly okres trwania promocji.

Aktywowane ustugi beda dostgpne w kazdym Okresic rozliczeniowym przez caty okres trwania promacji.

§ 3 WARUNKI SPECJALNE

Zmiana wybranego pierwotnie Promocyjnego Planu Cenowego na inny Promocyjny Plan Cenowy wymieniony w § 2 pkt. | Regulaminu Promocji nie powoduje
dezaktywagji Pakietu internetowego na konto pod warunkiem, ze wymienione pakiety i uslugi sa dostgpne w nowo wybranych Promocyjnych Planach Cenowych 1 nie
wchodza w kelizje z Pakietami/Ustugami przypisanymi do nowych Promacyjnych Planéw Cenowych

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowigzkow wynikajacych z Umowy powoduje utratg
niewykorzystanego limitu danych z Pakietu internetowego na konte z danego okresu rozliczeniowego.

Przypisanie Umowy (numeru telefonu) do innego Konta Abonenta oraz przeniesienie na inny podmiot praw i obowiazkéw wynikajacych z Umowy nie powoduje
dezaktywacji aktywnych ustug i pakietow przypisanych dla danego Promocyjnego Planu Cenowego.

§4 LIMIT KREDYTOWY [ KAUCJA

Limit kredytowy wynosi 244 z1.
Polkomtel jest uprawniony do 2adania od Abonenta Kaucji wedlug nastepujacych zasad:
a.  wprzypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. g Regulaminu - 380 73,
b. w przypadkach okreslonych w § 11 ust. 11it. ¢, lit. d, lit. £, lub w § 6 ust. 12 Regulaminu - 1500 1,
¢ w przypadku okreslonym w § 11 ust. 1 lit. h Regulaminu - 3800 zl,
d.  wprzypadkach okreslonych w § 11 ust. 1 lit. a, lit. b Regulaminu - 7600 zl,
e. w przypadkach okreslonych w § 11 ust 1 lit. e Regulaminu w stopniu: niski —400 z1, sredni — 1500 zt. wysoki — 7600 zi
Kaucja podlega zwrotowi po terminowym oplaceniu przez Abonenta nalezmosci wynikajaeych z:
a 3 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 380 zt lub 400 zi,
b. 6 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadkach Kaucji w kwocie 1500 z1,
¢. 12 kolejnych Rachunkéw telefonicznych - w przypadku Kaucji w kwocie 3800 zi lub 7600 zi.

TPoiaczenic z Dziatem Obstugi Klienta: pod nr 601102601 — optata jak za zwykle polaczenie teleforicane zgodnie z pokieter tany fowym doitawey uslug, z ktorego horsy sta Abonent, pod nr 2601 -
jednorazowa oplata za polgczenie z konsuttantem 1,97 Az VAT

Z wylaczeniem polaczen na numery serwisow rozrywkowych i informacyjnych oraz innych numerow specjalnych oraz w roamingu Skiad strefy UE: Unia Europejska, Szwajcaria, Norwegia, [slandia,
Liechtenstein
9 Z wylaezeniem wiadomosci na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych i inne numery specjalne oraz w roamingu
10 Z wylgczeniem polaczen na numery serwisow rozrywkowych i informacyjaych oraz innych numerdw specjalnych oraz w roamingu
1) Z wylaczeniem wiadomosci na numery serwisow rozrywkowych, informacyjnych 1 inne numery specjalne oraz w roamingu
B Nie dotyczy polaczen glosowych do: Polkomtel sp. z 0.0. oraz dostawcaw swiad: 2zeych ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tego operatora Usluga dotyczy pelarren glosowych do
operatorow: Orange Polska S.A., T.Mobile Polska § A., Cyfrowy Polsat S.A P4 Sp.zo.o0, CenterNet S A oraz dostawcéw swiadezacych ushugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem sieci tych aperatorow

oraz lie imiinilonychl kla‘o\irylclioielra.exléilinir]simiiri:1lill I ki'c\“)ici ipcmir[w |s'ii|adi7]c (CII uIslluizl ko imu -il iecx ich uleri.mréylv I I
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